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PREDGOVOR

Ova knjiga je vodi¢ za razvijanje vestine donosenja i sprovodenja

odluka.

Na$ zivotni put je niz nasih odluka. U poslu svakog dana
donosimo velik broj poslovnih odluka. Nekada su nase odluke
sastavni deo poslovne rutine i donosimo ih lako, a nekada za nas
predstavljaju problem i stavljaju nas u konfliktne situacije.

Najpre ¢emo razmotriti Sta su poslovne odluke i neke od znacajnih
faktora koji uti¢u na proces donosenja odluka u posiu. Sposobnost
za donosenje racionalnih odluka imaju sve osobe sposobne za
logicko misljenje. U poslovnoj praksi je primeéeno da neki
zaposleni ovu svoju sposobnost ne Zele da koriste, a neki zaposleni
ne mogu da donesu bilo kakvu odluku. Od mnogobrojnih faktora
koji ljude onemoguéavaju u dono$enju odluka razmotri¢emo
volju, samopouzdanje i samopostovanje, kao i strah. Nadamo se
da ¢e njihova istinita samoprocena postati njihova samosvesnost
i dati im snage da se izbore sa svojom nemoguénoséu da donose
poslovne odluke.

Upoznacdete se i sa nadinima odlucivanja koji u poslu mogu
biti: logicki, u razgovoru sa drugima, intuitivni, impulsivni,
pod prisilom i metodoloski. Opisa¢emo i faktore koji u procesu
donosenja odluka mogu da ometaju ili sprec¢e donosenje odluka.

U cilju boljeg razumevanja i razvoja vestine donoSenja i
sprovodenja odluka analizira¢emo faze u procesu sprovodenja
odluka pri zastojima u radu i faze strateskih odluka koje donosimo
metodologkim odlucivanjem.



Pri postavljanju i postizanju ciljeva, kao i pri dono$enju i
sprovodenju odluka mogu nam pomoéi mnogobrojne tehnike.
U ovom izdanju opisa¢emo tri tehnike, a to su: Koordinate za
donosenje odluka, Pareto analiza i Analiza polja sila.

Sa aspekta sprovodenja odluka u organizovanju poslovnih
obaveza razmatrade se prioriteti u organizovanju poslovnih
obaveza, realizacija zadataka uz postovanje rokova i efikasno
upravljanje vremenom tehnikom Pomodoro, koris¢enje listi i
tabela i izvr$avanje viSe poslova u isto vreme (multitasking).

Knjiga sadrzi vezbe i tehnike koje omogudéavaju samoprocenu i
razvoj vestina donoSenja i sprovodenja odluka. Ona se koristi i
kao radni materijal na obukama za razvoj zaposlenih u javnom i
privatnom sektoru pod nazivom ,,Vestina donosenja i sprovodenja

odluka u poslu”.
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